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1. ATEN 보증연장 프로그램
ATEN 보증연장 프로그램은 기본 3년의 무상 기간 만료 후 발생하는 제품의 수리 비용 또는 재구매 비용 부담을 합리적으로 절감할 수 있도록 ATEN이 제공하는 고객 만족 프로그램입니다.

1-1. 종류
· 무상 보증 프로그램
구매하신 모든 제품은 기본 3년 동안 무상 보증을 제공합니다.(단, 소프트웨어, 케이블, 아답터, 액세서리, 에센셜 제품 제외)
· 제품 교환 프로그램
무상 보증 지원 제품의 고장 발생시 동일 제품 또는 동급 이상 제품으로 교체해드립니다.
· 보증연장 프로그램
기본 3년 무상 보증 프로그램에 최대 2년 무상 보증을 구매하면 최장 5년까지 무상 보증을 제공합니다.

1-2. 내용 비교
[image: image1.jpg]20 A
B o203

(X 270 7o)
St 2]

HEY+ws1

HEY+ws2

T2 LS A4 LS

1HBEAY

2 23UY

B3R HE e

19 23U, 43 HF ng

29 239, 5 X wet

2123 + 13 BEAT
2R 4

ol 3 + 213 BEAF
2572t 5

21 3 + TE
24 BEIR S 22t U A9 HE DR K

212 34 + 11 BSNY + 44 XIZ mE
BEIRE 44 W BB ALY
S2PHEPYE YL HE met xig

J1% 341 + 20 HEQH + 511 KB D
B 54 U B 22 5L
<2t et 32 ME me xig

2043
sz o203

[xi1Z ol 0] He Jof
Jbstt Z2 3]

HEY+PW1

HZY+PW2

HZY+PWS

HEY+PWS1

HEY+PWS2

14 23AY

2 BHEUY

EEIRU HE D

1A BIAY, 44 HF nE

2 BN, 5 HE ngt

Il 3+ 11 BT
2R 4

ol 3 + 213 BEAY
BEItek| 5

212 31 + HiE mgt
PY BBV 2Pt s Y2 XF o XY

212 3+ 14 BECY + 4 XS 2
BEIRHED 4 U 2 TR AL
Zaphege 39 HE me K

212 31 + 214 BSY + 21 X|Z mEt
B2 e 5 W BSOSk LY
S2|7HEst 22 M nE x|y







1-3. 정책
· 구매 시 보증 프로그램
제품 구매 시 제품 교환 프로그램과 보증연장 프로그램을 함께 구매할 수 있습니다.
· 구매 후 보증 프로그램
제품 구매 후 별도로 제품 교환 프로그램과 보증연장 프로그램을 구매할 수 있습니다.
* 무상 보증 기간 내 프로그램을 구매하는 경우 제품 구매 시점부터 보증 기간이 적용됩니다.

* 무상 보증 기간 후 프로그램을 구매하는 경우 보증 프로그램 구매 시점부터 보증 기간이 적용됩니다.

1-4. 구매 조건
· 제품이 정상적인 상태인 경우 제품 교환 프로그램 및 보증연장 프로그램 구매가 가능합니다.
2. 단종 및 단종 예정 제품은 교환 프로그램 및 보증연장 프로그램을 구매할 수 없습니다.
3. 자재가 부족한 제품은 수급 불균형의 사유로 교환 프로그램 및 보증연장 프로그램을 구매할 수 없습니다.
4. 기본 3년간 제공하는 무상 보증 프로그램 기간 경과 후 구매 후 보증 프로그램을 구매 시 기본 보증 기간 3년은 포함되지 않습니다.
(예 - 기본 3년 무상 보증 기간 경과 후 '구매 후 연장 2년 / 5년 제품 교환' 구매 시 '보증 연장 2년 / 2년 제품 교환'만 제공
5. 연락처
· 전화: 02) 467 - 6789 (내선: 306)
· 이메일: support@aten.co.kr / sales@aten.co.kr
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A/S 업무 처리 시, 보다 신속하고 더 나은 서비스를 제공하기 위해 아래 양식에 따라 내용을 기입한 후, 제품과 함께 동봉해 보내주시기 바랍니다. 단 양식에 따라 올바르게 기입되지 않았거나 기입하지 않는 요청서는 정상적으로 A/S 접수가 되지 않을 수 있습니다.
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한국에이텐 기술지원부 담당자 앞

TEL : 02)467-6789


* 케이블 및 액세서리는 A/S에 포함되지 않습니다.
